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wŜƎƛǎǘŜǊŜŘ ƛƴ 9ƴƎƭŀƴŘ ŀƴŘ ²ŀƭŜǎ ŀǎ /ƻƳƳǳƴƛǘȅΣ 9ǉǳŀƭƛǘȅΣ 5ƛǎŀōƛƭƛǘȅ !Ŏǝƻƴ ƭƛƳƛǘŜŘ ōȅ ƎǳŀǊŀƴǘŜŜ ƴƻΦ псфорлл    

wŜƎƛǎǘŜǊŜŘ /ƘŀǊƛǘȅ ƴƻΦ млфсрну μ ǿǿǿΦŎŜŘŀƻƴƭƛƴŜΦƻǊƎΦǳƪ 



         Welcome to                     

¢Ƙƛǎ ōƻƻƪƭŜǘ ƛǎ ŦƻǊ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ǳǎŜ /95! ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
ƻǊ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ŀǊŜ ǘƘƛƴƪƛƴƎ ŀōƻǳǘ ŎƻƳƛƴƎ ǘƻ /95!Φ  
 
Lǘ Ŏƻƴǘŀƛƴǎ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ȅƻǳ 
ƳƛƎƘǘ ƴŜŜŘ ǘƻ ƪƴƻǿ ŀōƻǳǘ ǳǎΦ  
 
¸ƻǳ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ ŀǎƪ ŀƴȅ ƳŜƳōŜǊ ƻŦ ǎǘŀũ ŦƻǊ ƳƻǊŜ 
ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ƻǊ ƎƛǾŜ ǳǎ ŀ ǊƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ ǇƘƻƴŜΦ ²Ŝ 
ŀƭǎƻ Ǉǳǘ ŀ ƭƻǘ ƻŦ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƻƴ CŀŎŜōƻƻƪ ǿƘƛŎƘ 
ȅƻǳ Ŏŀƴ ƭƻƻƪ ŀǘ ƻƴ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŀǘ  
ǿǿǿΦŦŀŎŜōƻƻƪΦŎƻƳκŎŜŘŀƻƴƭƛƴŜ 
 

/95! ǿŀǎ ǎǘŀǊǘŜŘ ƛƴ мфуу ōȅ ŀ ƎǊƻǳǇ ƻŦ ǇŀǊŜƴǘǎ 
ǿƛǘƘ ŘƛǎŀōƭŜŘ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǿƘƻ ƘŀŘ ƭŜƊ ǎŎƘƻƻƭ ōǳǘ ǎǝƭƭ 
ǿŀƴǘŜŘ ǘƻ ƭŜŀǊƴ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇΦ  

 

!ǘ ŬǊǎǘ ƛǘ ǿŀǎ ǎƳŀƭƭ ŀƴŘ Ǌǳƴ ōȅ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ōǳǘ ƛǘ 
Ƙŀǎ ƎǊƻǿƴ ŀƴŘ ƴƻǿ ǿŜ ƴƻǿ ǇǊƻǾƛŘŜ ƭƻǘǎ ƻŦ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ŘƛǎŀōƭŜŘ ŀŘǳƭǘǎ ŀƴŘ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀƭƭ ƻǾŜǊ 
9ȄŜǘŜǊ ŀƴŘ 5ŜǾƻƴΦ  

OUR MISSION 

YOUR CHOICE -  YOUR SAY -  YOUR WAY  
 

CEDA works for disabled adults and children in ways which make sense for them, always keeping the 

individual at the centre of the service.   We will  listen, learn and act, to enable each person to be who 

they want to be, as visible and valuable members of the community.  



   

/95! 

   /ƻƳƳǳƴƛǘȅ 

   [ŜŀǊƴƛƴƎ    Cǳƴ 

   {ǳǇǇƻǊǘ 

OUR MISSION 

YOUR CHOICE -  YOUR SAY -  YOUR WAY  
 

CEDA works for disabled adults and children in ways which make sense for them, always keeping the 

individual at the centre of the service.   We will  listen, learn and act, to enable each person to be who 

they want to be, as visible and valuable members of the community.  



What is               ?  
²Ŝ ƻũŜǊ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ ŀŘǳƭǘǎ ŘŜǇŜƴŘƛƴƎ ƻƴ ǿƘŀǘ ƛǎ ōŜǎǘ ŦƻǊ ȅƻǳΦΦΦ 
 

!ŎǝǾƛǘȅ Iǳō 

! ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ƻŦ ƭŜŀǊƴƛƴƎΣ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ 
ƛƴ ƎǊƻǳǇǎ ƭŜŘ ōȅ ŀ ǎŜǎǎƛƻƴ ƭŜŀŘŜǊΦ ¢ƘŜǎŜ Ǌǳƴ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ Řŀȅ aƻƴτCǊƛ 
ŜƛǘƘŜǊ ƛƴ ǘƘŜ /95! !ŎǝǾƛǘȅ Iǳō ƻǊ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

Life and Work Skills  

We can offer sessions, courses and 

qualifications in life and work skills such as 

cooking, household management, travelling, 

work preparation and IT.  These can help you to 

take steps towards  independent living.  You 

can learn at your own pace to suit your needs.  

Lifelong Learning  
 

We run a programme of activities ranging 

from IT to Tai Chi, where you can choose the 

activities you want to do.  These include 

sport,  creative writing, a range of artistic 

sessions, gardening and much more.  The 

programme changes regularly with new 

sessions each term.  

Fun and Social  

Meet old friends, make new friends and  

enjoy the relaxed, happy atmosphere CEDA 

is known for.  Go to social events in the 

evening and weekends organised by CEDA 

users eg, concerts, comedy clubs, pubs, dry 

ski-slope skiing, the choice is yours.  



LŦ ȅƻǳ ŀǧŜƴŘ ǘƘŜ !ŎǝǾƛǘȅ IǳōΤ 
 
¶ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ ƛƴ ŀ ƎǊƻǳǇ ǎŜǩƴƎΣ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊ ŘƛǎŀōƭŜŘ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘŜǊŜ ȅƻǳ 
Ŏŀƴ ŎƘŀǘΣ ƘŀǾŜ Ŧǳƴ ŀƴŘ ƭŜŀǊƴ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ƴŜǿΦ 

¶ 9ƴŀōƭŜǊǎ ŀǘ ǘƘŜ ŀŎǝǾƛǘȅ Ƙǳō Ŏŀƴ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ǿƛǘƘ ǎǳǇǇƻǊǘ ƴŜŜŘǎ ŀƴŘ  
 ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŎŀǊŜΣ ƻǊ ȅƻǳ Ŏŀƴ ōǊƛƴƎ ȅƻǳǊ ƻǿƴ ŎŀǊŜǊ ǿƛǘƘ ȅƻǳΦ 
¶ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ Ǉŀȅ ǇŜǊ ǎŜǎǎƛƻƴ όƘŀƭŦ ŘŀȅύΦ ¢ƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ȅƻǳ Ǉŀȅ ǿƛƭƭ ŘŜǇŜƴŘ ƻƴ 
ǿƘŀǘ ȅƻǳǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ƴŜŜŘǎ ŀǊŜΦ 

¶ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ƴŜŜŘ ǘƻ ƎŜǘ ǘƻ ǘƘŜ /95! !ŎǝǾƛǘȅ IǳōΣ ŜƛǘƘŜǊ ǳǎƛƴƎ ȅƻǳǊ ƻǿƴ 
ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ƻǊ ōȅ ǳǎƛƴƎ /95! ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ όǎǳōƧŜŎǘ ǘƻ ŀǾŀƛƭŀōƛƭƛǘȅύΦ 

¶ LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ǎǘŀȅƛƴƎ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ƭǳƴŎƘ ōǊŜŀƪ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƴŜŜŘ ǘƻ ōǊƛƴƎ ȅƻǳǊ ƻǿƴ 
ƭǳƴŎƘΣ ƻǊ ȅƻǳ Ŏŀƴ ōǊƛƴƎ ƛƴ ƳƻƴŜȅ ǘƻ ōǳȅ ŀ ǎŀƴŘǿƛŎƘ ŦǊƻƳ ŀ Ǿŀƴ ǘƘŀǘ 
ŎƻƳŜǎ ŀǊƻǳƴŘΦ [ǳƴŎƘ ǝƳŜ ƛǎ ǳǎǳŀƭƭȅ ŀǊƻǳƴŘ мн ƴƻƻƴΦ {ƻƳŜǝƳŜǎ ǿŜ 
ǿƛƭƭ ǘŀƪŜ ǘǊƛǇǎ ƻǳǘ ǎƻ ƛǘǎ ƎƻƻŘ ǘƻ ōǊƛƴƎ ǎƻƳŜ ƳƻƴŜȅ ǿƛǘƘ ȅƻǳ Ƨǳǎǘ ƛƴ 
ŎŀǎŜΦ  

 
LŦ ȅƻǳ ŘƻƴΩǘ ƭƛƪŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ƛƴ ƎǊƻǳǇǎ ŀƴŘ ǇǊŜŦŜǊ ŘƻƛƴƎ ȅƻǳǊ ƻǿƴ ǘƘƛƴƎ 
ǘƘŜƴΧΦ bƻ ǇǊƻōƭŜƳΗ 
 
/ƻƳƳǳƴƛǘȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

/95! ŀƭǎƻ ƘŀǾŜ ŀ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿƘƛŎƘ ƻũŜǊ ƻƴŜ ǘƻ ƻƴŜ ǎǳǇǇƻǊǘΦ !ƴ 
ŜƴŀōƭŜǊ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ ȅƻǳ Řƻ ŀ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ǘƘƛƴƎǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ŀŎŎŜǎǎƛƴƎ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƻǊ 
ǎƻŎƛŀƭ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΣ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ȅƻǳǊ LƴŘŜǇŜƴŘŜƴŎŜΣ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ƴŜǿ ǎƪƛƭƭǎ  
ŀƴŘ ƳǳŎƘΣ ƳǳŎƘ ƳƻǊŜΦ LǘΩǎ ǳǇ ǘƻ ȅƻǳΗ ²Ŝ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ǘƻ ƻǊƎŀƴƛǎŜ 
ǎƘƻǊǘ ōǊŜŀƪǎ ŀǿŀȅ ǿƛǘƘ ǎǘŀũ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ȅƻǳΦ  ¸ƻǳ ǘŜƭƭ ǳǎ ǿƘŜǊŜ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ǘƻ 
Ǝƻ ŀƴŘ ǿƘŀǘ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ǘƻ ŘƻΦ  
 
LŦ ȅƻǳ ŀŎŎŜǎǎ ŀ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǎŜǊǾƛŎŜΤ 
 
¶ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ƘŀǾŜ ƻƴŜ ǘƻ ƻƴŜ ǎǳǇǇƻǊǘΣ ōŀǎŜŘ ǿƘŜǊŜǾŜǊ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ƛǘ ǘƻ ōŜΦ 
¶ ¸ƻǳ ǇǳǊŎƘŀǎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ άōȅ ǘƘŜ ƘƻǳǊέΦ ¢Ƙƛǎ ƳŜŀƴǎ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜ 
ƅŜȄƛōƛƭƛǘȅτȅƻǳ Ŏŀƴ ƘŀǾŜ ŀǎ ƳǳŎƘ ƻǊ ŀǎ ƭƛǧƭŜ ŀǎ ȅƻǳ ƭƛƪŜ ŀƴŘ ȅƻǳ Ŏŀƴ 
ƘŀǾŜ ƛǘ ǿƘŜƴŜǾŜǊ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ƛǘΗ 

¶ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ŎƘƻƻǎŜ ǿƘƻ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ǘƻ ōŜ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ōȅΦ 
 
 
LŦ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ {ŜǊǾƛŎŜǎΣ ŎƻƴǘŀŎǘ ǘƘŜ 
ǇŜǊǎƻƴ ƳŀƴŀƎƛƴƎ ȅƻǳǊ ǊŜŦŜǊǊŀƭ ƻǊ ǘƘŜ /95! ƻŶŎŜς лмофн ослспрΦ 



hǘƘŜǊ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŦǊƻƳ /95! 

hƴŎŜ ȅƻǳ ōŜƎƛƴ ŀŎŎŜǎǎƛƴƎ ǘƘŜ !ŎǝǾƛǘȅ Iǳō ƻǊ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŀǘ /95! 
ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ Ƴŀƴȅ ƻǘƘŜǊ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ȅƻǳΦ  
 
.ǊŜŀƪŦŀǎǘ /ƭǳō 
 
LŦ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǘƻ ŎƻƳŜ ǘƻ /95! ŜŀǊƭƛŜǊ ǘƘŀƴ ǿƘŜƴ ǘƘŜ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ōŜƎƛƴΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ 
ŀŎŎŜǎǎ ƻǳǊ ōǊŜŀƪŦŀǎǘ ŎƭǳōΦ hǇŜƴ ŦǊƻƳ уΦллŀƳ ǳƴǝƭ фΦолŀƳ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƴŜŜŘ ǘƻ 
Ǉŀȅ ŜȄǘǊŀ ǘƻ ǎǇŜƴŘ ǎƻƳŜ ǝƳŜ ǿƛǘƘ ŀ /95! ŜƴŀōƭŜǊ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŦǊƛŜƴŘǎΦ  
 

 
 
 
 
 
 

IŜŀǊǘ ƻŦ /95! 
 
¢ƘŜ IŜŀǊǘ ƻŦ /95! ŎƻƳƳƛǧŜŜ ƛǎ ŀ ƎǊƻǳǇ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳǎŜǊǎ ǿƘƻ ƳŜŜǘ ǿŜŜƪƭȅ 
ǘƻ Ǉƭŀƴ ǎƻŎƛŀƭ ŀƴŘ ŦǳƴŘǊŀƛǎƛƴƎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŦƻǊ ŀƭƭ ƻŦ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ /95! ǳǎŜǊǎΦ 
¢ƘŜȅ ŀƭǎƻ ƘŀǾŜ ŀ ǊƻƭŜ ƛƴ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ȅƻǳ ƎŜǘ ǿƘŀǘ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ƻǳǘ ƻŦ /95! ŀƴŘ 
ǊŜǇƻǊǘ ōŀŎƪ ǘƻ ǘƘŜ ŎƘŀǊƛǘȅ ǘǊǳǎǘŜŜǎ ŀǘ ǘƘŜƛǊ ǉǳŀǊǘŜǊƭȅ ƳŜŜǝƴƎǎΦ  
 
 
CǳƴŘǊŀƛǎƛƴƎ 
 
/95! ƛǎ ŀ ǊŜƎƛǎǘŜǊŜŘ ŎƘŀǊƛǘȅ ŀƴŘ ǊŜƭȅǎ ƻƴ Řƻƴŀǝƻƴǎ ǘƻ ƪŜŜǇ ƻũŜǊƛƴƎ ǘƘŜ  
ŜȄŎƛǝƴƎ ŀƴŘ Ŧǳƴ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ǿŜ ŀǊŜ ƪƴƻǿƴ ŦƻǊΦ !ƴȅƻƴŜ Ŏŀƴ ŦǳƴŘǊŀƛǎŜ ŦƻǊ /95! 
ŀƴŘ ǿŜ ƘŀǾŜ ǇǊƻŘǳŎŜŘ ŀ ƘŀƴŘȅ ƎǳƛŘŜ ŦƻǊ ǇŜƻǇƭŜΦ LŦ ȅƻǳ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ƻƴŜ ƻŦ 
ǘƘŜǎŜ ƎǳƛŘŜ Ǿƛǎƛǘ ƻǳǊ ǿŜōǎƛǘŜ ƻǊ ŀǎƪ ŀ ƳŜƳōŜǊ ƻŦ ǎǘŀũΦ   
 
 
{ƘƻǊǘ .ǊŜŀƪǎ 
 
¢ƘŜ ǇŜǊŦŜŎǘ ǎƘƻǊǘ ōǊŜŀƪ ŀǿŀȅ ŦǊƻƳ ƘƻƳŜΦΦΦΦΦΦ ¸ƻǳǊ ŎƘƻƛŎŜ ƻŦ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴΣ  

ŜƴŀōƭƛƴƎ ǎǳǇǇƻǊǘ ȅƻǳ ŦŜŜƭ ŎƻƳŦƻǊǘŀōƭŜ ŀƴŘ ƘŀǇǇȅ ǿƛǘƘΣ ŜǾŜǊȅǘƘƛƴƎ ǇƭŀƴƴŜŘ 

ŀƴŘ ƭŜŘ ōȅ ȅƻǳ ǿƛǘƘ ŀǎ ƭƛǧƭŜ ƻǊ ŀǎ ƳǳŎƘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀǎ ȅƻǳ ǿŀƴǘΦ 



Craig Bowden  !ŎǝǾƛǘȅ Iǳō aŀƴŀƎŜǊ 

/ǊŀƛƎ ƛǎ  ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŎǊŜŀǝƴƎ ŀƴŘ ƳŀƴŀƎƛƴƎ ǘƘŜ ǾŀǊƛŜŘ 
ŀŎǝǾƛǘȅ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ƘǳōΦ IŜ ƛǎ ǘƘŜ ǇŜǊǎƻƴ ǘƻ Ǝƻ ǘƻ ƛŦ 
ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŀƴȅ ƴŜǿ ƛŘŜŀǎ ŦƻǊ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ƻǊ ǘǊƛǇǎ ƻǳǘΦ /ǊŀƛƎ ƛǎ ŀƭǎƻ ŀ 
ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘ ǿƛǘƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ŀƴŘ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ǿƛǘƘ ŎƻƳǇǳǘŜǊǎΣ 
ƳƻōƛƭŜ ǎȅǎǘŜƳǎ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ŘŜǾƛŎŜǎΦ  

Sarah Curtis /ŀǊŜ hŶŎŜǊ 

{ŀǊŀƘ ƛǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ƳŀƪƛƴƎ ǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ŜǾŜǊȅƻƴŜ Ƙŀǎ ƘƛƎƘ 
ǉǳŀƭƛǘȅ ŎŀǊŜ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘΣ ŀƴŘ ŜǾŜǊȅƻƴŜ Ƙŀǎ ŀƴ ǳǇ ǘƻ ŘŀǘŜ /ŀǊŜ 
tƭŀƴ ŀƴŘ ŀƎǊŜŜŘ ƻǳǘŎƻƳŜǎΦ Dƻ ǘƻ ƘŜǊ ƛŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ  ŀƴȅ ǇǊƻōƭŜƳǎ 
ƻǊ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ƴŜŜŘǎ Φ {ŀǊŀƘ ŀƭǎƻ ƭƻƻƪǎ ŀƊŜǊ ŀƭƭ 
ƴŜǿ ǎŜǊǾƛŎŜ ǳǎŜǊǎ ǎǘŀǊǝƴƎ ƛƴ ǘƘŜ !ŎǝǾƛǘȅ Iǳō ƻǊ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ Φ 

Helen Oelschlaegel ¢ŜŀƳ [ŜŀŘŜǊ 

IŜƭŜƴ ƛǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ƻǊƎŀƴƛǎƛƴƎ ǘƘŜ ǎǘŀũ ƛƴ ǘƘŜ ŀŎǝǾƛǘȅ IǳōΣ 
ǇŀǎǎƛƴƎ ƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ Řŀȅ ǘƻ ȅƻǳ ŀƴŘ ǘƘŜ ǊŜǎǘ ƻŦ ǘƘŜ 
ǎǘŀũ  ŀƴŘ ƳŀƪƛƴƎ  ǎǳǊŜ ǘƘƛƴƎǎ Ǌǳƴ ǎƳƻƻǘƘƭȅΦ Dƻ ǘƻ IŜƭŜƴ ƛŦ ȅƻǳ 
ƘŀǾŜ ŀƴȅ ǇǊƻōƭŜƳǎ ƻǊ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ŜƴŀōƭŜǊǎ ǿƻǊƪƛƴƎ 
ǿƛǘƘ ȅƻǳ ƻǊ ǘƘŜ ǿŀȅ ȅƻǳǊ Řŀȅ ƛǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘΦ  

Who does what at               ?  

 

Enablers 

¢ƘŜ ŜƴŀōƭŜǊǎ ŀǊŜ ŀǊƻǳƴŘ ǘƻ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ŘŀȅΦ ¢ƘŜȅ 
ǿƛƭƭ ǎǳǇǇƻǊǘ ȅƻǳ ƛƴ ǎŜǎǎƛƻƴǎΣ ŀǘ ƭǳƴŎƘǝƳŜ ŀƴŘ ǿƛǘƘ ǇŜǊǎƻƴŀƭ 
ŎŀǊŜΦ !ƭƭ ŜƴŀōƭŜǊǎ ƘŀǾŜ ŀ ƎƻƻŘ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƻŦ IŜŀƭǘƘ ŀƴŘ {ƻŎƛŀƭ 
/ŀǊŜ ŀƴŘ ƛǎǎǳŜǎ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ ǎƻ Ǝƻ ǘƻ ǘƘŜƳ ǿƛǘƘ ŀƴȅ 
ǇǊƻōƭŜƳǎ ƻǊ ƛŦ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ŀƴȅǘƘƛƴƎΦ 

 

Renata Colley & Diana Cole 5ƛǊŜŎǘƻǊǎ 

wŜƴ ŀƴŘ 5ƛŀƴŀ ǎƘŀǊŜ ǘƘŜ Ƨƻō ǊƻƭŜ ƻŦ 5ƛǊŜŎǘƻǊΦ ¢ƘŜȅ ŀǊŜ 
ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŀƭƭ ǘƘŜ ǎǘŀũ ŀƴŘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ƻũŜǊŜŘ ŀǘ /95!Φ 
¢ƘŜȅ ŀƭǎƻ ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ ǘƘŜ ŎƘŀǊƛǘȅ ƛǎ Ǌǳƴ ǇǊƻǇŜǊƭȅ ŀƴŘ ǘƘŀǘ ǿŜ ǊŀƛǎŜ 
ŜƴƻǳƎƘ ƳƻƴŜȅ ǘƻ ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ ŀƭƭ ǘƘŜ ŜȄŎƛǝƴƎ ŀƴŘ Ŧǳƴ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ǿŜ 
ƻũŜǊ Ŏŀƴ ǎǝƭƭ ƘŀǇǇŜƴΦ  



hǳǊ !ŎǝǾƛǘȅ Iǳō -  
¢ƘŜ /ƭŀǊŜ aƛƭƴŜ /ŜƴǘǊŜ 

hǳǊ Ƙǳō ƛǎ ƻƴ 9ȄŜǘŜǊ .ǳǎƛƴŜǎǎ tŀǊƪΦ Lǘ ǿŀǎ ǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ŀŘŀǇǘŜŘ ŦƻǊ ǳǎ ƛƴ нллп ŀƴŘ ƛǎ Ŧǳƭƭȅ 
ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜΦ !ƭƭ ȅŜŀǊ ǊƻǳƴŘ ƛǘ ƛǎ ǳǎŜŘ ŀǎ ŀ ōŀǎŜ ŦƻǊ ƭƻǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ƛƴ ǘƘŜ !Řǳƭǘ 
{ŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ¸ƻǳǘƘ {ŜǊǾƛŎŜǎΦ 

aŀǇ ƻŦ DǊƻǳƴŘ CƭƻƻǊ 



aŀǇ ƻŦ CƛǊǎǘ CƭƻƻǊ 

²Ŝ ƘŀǾŜ ƎƻƻŘ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ƭƛƴƪǎ ǘƻ ǘƘŜ ¢ƘŜ /ƭŀǊŜ aƛƭƴŜ /ŜƴǘǊŜ ŀƴŘ ƛǘ ƛǎ Ŝŀǎȅ ǘƻ 
ƎŜǘ ǘƻ ōȅ ŎŀǊ ƻǊ ōǳǎΤ 

 

¶ ¢ƘŜ tŀǊƪ ŀƴŘ wƛŘŜ ōǳǎ όtwнύ Ǌǳƴǎ ŜǾŜǊȅ мн Ƴƛƴǎ ŦǊƻƳ 9ȄŜǘŜǊ /ƛǘȅ 
/ŜƴǘǊŜΦ DŜǘ ƻƴ ƛǘ ŀǘ tŀǊƛǎ {ǘǊŜŜǘ όƻǳǘǎƛŘŜ bŜȄǘύ ŀƴŘ ŀǎƪ ŦƻǊ 9ȄŜǘŜǊ 
.ǳǎƛƴŜǎǎ tŀǊƪΦ ¢ƘŜ όрсύ ŀƭǎƻ ǎǘƻǇǎ ƻƴ 9ƳǇŜǊƻǊ ²ŀȅΦ 

¶ LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ŎƻƳƛƴƎ ōȅ ŎŀǊΣ ǿŜ ŀǊŜ Ƨǳǎǘ ƻũ aр WǳƴŎǝƻƴ нфΦ 

¶ LŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ {ŀǘbŀǾ ƻǊ DƻƻƎƭŜaŀǇǎ ƻƴ ȅƻǳǊ ǇƘƻƴŜΣ Ƨǳǎǘ Ǉǳǘ ƛƴ ƻǳǊ 
ǇƻǎǘŎƻŘŜ - 9·м оv{Φ 

 



LŦ ȅƻǳ ǘƘƛƴƪ ȅƻǳ ƳƛƎƘǘ ǿŀƴǘ ǘƻ ǎǘŀǊǘ ŀǘ /95!Σ 
ȅƻǳ Ŏŀƴ ŀǊǊŀƴƎŜ ǘƻ ŎƻƳŜ ŦƻǊ ŀ ƳƻǊƴƛƴƎ ƻǊ 
ŀƊŜǊƴƻƻƴ ǘƻ ǘǊȅ ŀ ǎŜǎǎƛƻƴΦ 5ǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ 
ǎŜǎǎƛƻƴΣ ǿŜ ǿƛƭƭ Řƻ ŀƴ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ǘƻ ǎŜŜ 
ǿƘŀǘ ǎǳǇǇƻǊǘ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ŦǊƻƳ ǳǎΦ ²Ŝ ǿƛƭƭ ŀǎƪ 
ȅƻǳ ŦƻǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ƭƛŦŜΦ  

¸ƻǳ Ŏŀƴ ŎƻƳŜ ŀƴŘ ƭƻƻƪ ŀǊƻǳƴŘ ŀƴŘ 
ƳŜŜǘ ǳǎΦ ²Ŝ ǿƛƭƭ ƭŜǘ ȅƻǳ ƪƴƻǿ 
ŀōƻǳǘ ƻǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ǘŜƭƭ ǳǎ 
ǿƘŀǘ ȅƻǳ ŀǊŜ ƭƻƻƪƛƴƎ ŦƻǊ ŀƴŘ ǿƘŀǘ 
ȅƻǳ ŀǊŜ ƛƴǘŜǊŜǎǘŜŘ ƛƴΦ 

Lǘ ƛǎ ǳǇ ǘƻ ȅƻǳ ǘƻ ŘŜŎƛŘŜ ǿƘŜǘƘŜǊ /95! ƛǎ ǊƛƎƘǘ ŦƻǊ ȅƻǳΦ 
¸ƻǳ Ŏŀƴ ǘƘƛƴƪ ŀōƻǳǘ ƛǘΣ ǘŀƭƪ ǘƻ ȅƻǳǊ ǇŀǊŜƴǘǎ ƻǊ ŎŀǊŜǊǎΦ 
[Ŝǘ ǳǎ ƪƴƻǿ ǿƘŀǘ ȅƻǳ ŘŜŎƛŘŜ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ŀǊŜ ǊŜŀŘȅΦ ²Ŝ 
ǿƛƭƭ ƪŜŜǇ ȅƻǳǊ ǊŜŦŜǊǊŀƭ ƻǇŜƴ ŦƻǊ ǘƘǊŜŜ ƳƻƴǘƘǎΦ 

LŦ ȅƻǳ ŘŜŎƛŘŜ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ǘƻ ǎǘŀǊǘ ŀǘ /95!Σ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ 
ŀǎƪŜŘ ǘƻ ǎƛƎƴ ŀƴ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘ όL{/ύΦ ¢Ƙƛǎ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘ ƛǎ 
ōŜǘǿŜŜƴ ȅƻǳ ŀƴŘ /95! ŀōƻǳǘ ǿƘŀǘ ǿŜ ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ 
ŦƻǊ ȅƻǳ ŀƴŘ Ƙƻǿ ƳǳŎƘ ƛǘ ǿƛƭƭ ŎƻǎǘΦ LŦ ȅƻǳ ŀƎǊŜŜ ǿƛǘƘ 
ǿƘŀǘ ƛǎ ǿǊƛǧŜƴ ƻƴ ƛǘ ǘƘŜƴ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǘƻ ǎƛƎƴ ƛǘ ōŜŦƻǊŜ 
ȅƻǳ ǎǘŀǊǘΦ 

Starting at  



²ƛǘƘƛƴ ȅƻǳǊ ŬǊǎǘ ƳƻƴǘƘ ŀǘ /95! ǿŜ ǿƛƭƭ ŀƭƭƻŎŀǘŜ 
ȅƻǳ ŀ ƭƛƴƪǿƻǊƪŜǊΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ǎƻƳŜōƻŘȅ ǿƘƻ ȅƻǳ Ŏŀƴ 
Ǝƻ ǘƻ ƛŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŀƴȅ ǇǊƻōƭŜƳǎΦ ¢ƘŜȅ ǿƛƭƭ ǘŀƭƪ ǘƻ 
ȅƻǳ ŀōƻǳǘ Ƙƻǿ ȅƻǳ ŀǊŜ ǎŜǧƭƛƴƎ ƛƴ ŀƴŘ ƘŜƭǇ ȅƻǳ 
ǿƛǘƘ ŀƴȅǘƘƛƴƎ ȅƻǳ ŀǊŜ ǿƻǊǊƛŜŘ ŀōƻǳǘΦ 

¸ƻǳǊ ƭƛƴƪǿƻǊƪŜǊ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ŀǎƪ ȅƻǳ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ 
ƭƛŦŜΣ ȅƻǳǊ ƛƴǘŜǊŜǎǘǎ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ƭƛƪŜǎ ŀƴŘ ŘƛǎƭƛƪŜǎΦ ¢Ƙƛǎ 
ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǿƛƭƭ ōŜ ǳǎŜŘ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀ /ŀǊŜ tƭŀƴ ŀƴŘ hƴŜ 
tŀƎŜ tǊƻŬƭŜΦ ¢Ƙƛǎ Ǉƭŀƴ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ǳǎ ǘƻ ōŜ ŎƭŜŀǊ ŀōƻǳǘ Ƙƻǿ 
ȅƻǳ ǿŀƴǘ ǳǎ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ȅƻǳ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ŀǊŜ ƘŜǊŜΦ 

²Ŝ ǿƛƭƭ ŀƎǊŜŜ ŀ ŘŀǘŜ ǿƘŜƴ ȅƻǳ Ŏŀƴ ǎǘŀǊǘΦ hƴ ȅƻǳǊ 
ŬǊǎǘ ŘŀȅΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘ ǘƻ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ŀƴŘ 
ǿŜ ǿƛƭƭ ƳŀƪŜ ȅƻǳ ŦŜŜƭ ŀǎ ǿŜƭŎƻƳŜ ŀǎ ǿŜ ŎŀƴΦ 
¢ƘŜǊŜ ǿƛƭƭ ōŜ ŀ ƳŜƳōŜǊ ƻŦ ǎǘŀũ ǿƘƻ ǿƛƭƭ ǎǇŜƴŘ 
ƭƻǘǎ ƻŦ ǝƳŜ ǿƛǘƘ ȅƻǳ ŀƴŘ ōŜ ŀǊƻǳƴŘ ƛƴ ŎŀǎŜ ȅƻǳ 
ƘŀǾŜ ŀƴȅ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ƻǊ ǇǊƻōƭŜƳǎΦ 

¸ƻǳǊ ƭƛƴƪǿƻǊƪŜǊ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ǘƻ ƳŀƪŜ ŀ 
Ǉƭŀƴ ƻŦ Ǝƻŀƭǎ ŀƴŘ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ȅƻǳ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ 
ŀŎƘƛŜǾŜ ŀǘ /95!Φ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ǿƻǊƪ ǘƻǿŀǊŘǎ ǘƘŜǎŜ 
ŘǳǊƛƴƎ ȅƻǳǊ ǝƳŜ ǿƛǘƘ ǳǎΦ ¸ƻǳ ƳƛƎƘǘ ŜǾŜƴ ƎŜǘ 
ŀƴ ŀǿŀǊŘ ƛŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ǘǊȅƛƴƎ ƴŜǿ ǘƘƛƴƎǎΦ  

²ƘŜƴ ȅƻǳ ƪƴƻǿ ǿƘƻ ǘƘŜȅ ŀǊŜΣ ƳŀƪŜ ŀ ƴƻǘŜ ƻŦ ȅƻǳǊ ƭƛƴƪǿƻǊƪŜǊǎ 
ƴŀƳŜ ƘŜǊŜΦ 



Individual Service Contract (ISC)  

¸ƻǳ ƻǊ ǘƘŜ ǇŜǊǎƻƴκŀƎŜƴŎȅ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ōŜ ǇŀȅƛƴƎ ƻƴƭȅ ƴŜŜŘ ǘƻ ǎƛƎƴ ǘƘƛǎ ƛŦ 
ȅƻǳ ŀƎǊŜŜ ǿƛǘƘ ǿƘŀǘ ƛǎ ǿǊƛǧŜƴ ƻƴ ƛǘ ŀƴŘ ȅƻǳ ŀǊŜ ǎǳǊŜ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ǘƘŜ 
ǎŜǊǾƛŎŜΦ .ȅ ǎƛƎƴƛƴƎ ƛǘ ȅƻǳ ŀǊŜ ŀƎǊŜŜƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ ¢ŜǊƳǎ ŀƴŘ /ƻƴŘƛǝƻƴǎ ƻŦ 
ƻǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

¢ƘŜǊŜ ǿƛƭƭ ōŜ ǘǿƻ ŎƻǇƛŜǎ ƻŦ ǘƘŜ L{/ ŦƻǊ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ǘƻ ǎƛƎƴΦ ¸ƻǳ ƪŜŜǇ 
ƻƴŜ ŎƻǇȅ ŀƴŘ ƎƛǾŜ ǳǎ ƻƴŜ ōŀŎƪΦ 

!ƴ LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ {ŜǊǾƛŎŜ /ƻƴǘǊŀŎǘ  όL{/ύΣ ƛǎ ŀƴ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘ ōŜǘǿŜŜƴ ȅƻǳΣ 
/95! ŀƴŘ ƛŦ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜΣ ǘƘŜ ǇŜǊǎƻƴ ƻǊ ŀƎŜƴŎȅ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ōŜ ǇŀȅƛƴƎ ŦƻǊ 
ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  

Lǘ ƛǎ ŀ ōǊƛŜŦ ǎǳƳƳŀǊȅ ƻŦ ǿƘŀǘ ǿŜ ό/95!ύ ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜΣ ǿƘƻ ǿƛƭƭ Ǉŀȅ ŦƻǊ 
ƛǘ ŀƴŘ Ƙƻǿ ƳǳŎƘ ǘƘŜȅ ƴŜŜŘ ǘƻ Ǉŀȅ ŦƻǊ ƛǘΦ Lǘ ŀƭǎƻ Ƙŀǎ ŘŜǘŀƛƭǎ ƻŦ ŀƴȅ 
ǎǇŜŎƛŀƭ ŀǊǊŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ǿŜ ƘŀǾŜ ƳŀŘŜ ǿƛǘƘ ȅƻǳ ŀōƻǳǘ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ƻǊ 
ǇŀȅƛƴƎ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ hƴ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ǇŀƎŜ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 
ŀōƻǳǘ ǿƘŀǘ ƛǎ ǿǊƛǧŜƴ ƻƴ ƛǘΦ 

LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ƎƻƛƴƎ ǘƻ ǎǘŀǊǘ ŀ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǘ /95!Σ ǿŜ ǿƛƭƭ ƳŀƪŜ ŀƴ L{/ ŦƻǊ 
ȅƻǳ ōŜŦƻǊŜ ȅƻǳ ǎǘŀǊǘ ǎƻ ǘƘŀǘ ŜǾŜǊȅƻƴŜ Ƙŀǎ ŀ ǿǊƛǧŜƴ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘ ƻŦ 
ǿƘŀǘ ƛǎ ƎƻƛƴƎ ǘƻ ƘŀǇǇŜƴΦ 





                        tŀȅƛƴƎ ŦƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

¸ƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ ǎŜƴǘ ŀƴ ƛƴǾƻƛŎŜ ŜŀŎƘ ƳƻƴǘƘ ōȅ ǳǎΣ ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ ǘŜƭƭ ȅƻǳ Ƙƻǿ ƳǳŎƘ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǘƻ 
Ǉŀȅ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿŜ ƘŀǾŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŦƻǊ ȅƻǳΦ ¸ƻǳ ƴŜŜŘ ǘƻ Ǉŀȅ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ǎƘƻǿƴ 
ǿƛǘƘƛƴ п ǿŜŜƪǎ ƻŦ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ ǘƘŜ ƛƴǾƻƛŎŜΦ  

¸ƻǳ Ŏŀƴ Ǉŀȅ ōȅ ŎƘŜǉǳŜΣ ŎŀǎƘ ƻǊ ōȅ ǘǊŀƴǎŦŜǊǊƛƴƎ ƳƻƴŜȅ ŦǊƻƳ ȅƻǳǊ ŀŎŎƻǳƴǘ ǘƻ ƻǳǊǎ ǳǎƛƴƎ 
.!/{Φ  

LŦ ȅƻǳ ǘƘƛƴƪ ȅƻǳǊ ƛƴǾƻƛŎŜ ƛǎ ǿǊƻƴƎ ƻǊ ȅƻǳ ǘƘƛƴƪ ȅƻǳ ƳƛƎƘǘ ƘŀǾŜ ǘǊƻǳōƭŜ ǇŀȅƛƴƎΣ ŎƻƴǘŀŎǘ 
ǳǎ ŀǎ ǎƻƻƴ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ 

LŦ ȅƻǳ Řƻ ƴƻǘ Ǉŀȅ ǿŜ Ƴŀȅ ǎǘƻǇ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ƛƴ ǎƻƳŜ ŎŀǎŜǎ ǿŜ ƳƛƎƘǘ ŘŜŎƛŘŜ 
ǘƻ ǘŀƪŜ ƭŜƎŀƭ ŀŎǝƻƴΦ 

¸ƻǳ Ŏŀƴ ŀƭǿŀȅǎ ŬƴŘ ƻǳǘ ǿƘŀǘ ȅƻǳ ƻǿŜ ŜƛǘƘŜǊ ǾŜǊōŀƭƭȅ ƻǊ ƛƴ ǿǊƛǝƴƎ ƛŦ ȅƻǳ ŀǎƪΦ 

/95! ǿƛƭƭ ǊŜǾƛŜǿ Ƙƻǿ ƳǳŎƘ ƛǘ ŎƘŀǊƎŜǎ ŦƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŜŀŎƘ ȅŜŀǊ ŀƴŘ Ƴŀȅ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘƘŜƳ 
ŜŀŎƘ ȅŜŀǊΦ 
 
LŦ ȅƻǳǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ƴŜŜŘǎ ŎƘŀƴƎŜ ǿŜ Ƴŀȅ ŀƭǎƻ ǊŜǾƛŜǿ Ƙƻǿ ƳǳŎƘ ǎǳǇǇƻǊǘ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ŦǊƻƳ 
/95! ǎǘŀũ ǘƻ ŀǧŜƴŘ ŀƴŘ ǿŜ Ƴŀȅ ƘŀǾŜ ǘƻ ŎƘŀƴƎŜ Ƙƻǿ ƳǳŎƘ ǿŜ ŎƘŀǊƎŜ ȅƻǳ ŦƻǊ ǘƘŜǎŜ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  LŦ ǿŜ ŦŜŜƭ ǘƘŀǘ ǿŜ ƴŜŜŘ ǘƻ Řƻ ǘƘƛǎ ǿŜ ǿƛƭƭ ǘŀƭƪ ǘƻ ȅƻǳ ŬǊǎǘ ŀƴŘ ŀƎǊŜŜ ǘƘŜ 
ŎƘŀƴƎŜǎ ōŜŦƻǊŜ ǘƘŜȅ ƘŀǇǇŜƴΦ 

What we ask of you  
¢ŜǊƳǎ ŀƴŘ /ƻƴŘƛǝƻƴǎ 

YŜŜǇƛƴƎ ǳǎ ƛƴŦƻǊƳŜŘ 
 
LŦ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀƴȅǘƘƛƴƎ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǘƻ ǘŜƭƭ ǳǎΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ ǊƛƴƎ ǳǎ ƻǊ ŜƳŀƛƭ ǳǎ  ƻǊ ȅƻǳ 
Ŏŀƴ ǘŜƭƭ ŀƴȅ ƳŜƳōŜǊ ƻŦ ǘƘŜ ŜƴŀōƭƛƴƎ ǘŜŀƳΦ Lǘ ƘŜƭǇǎ ƛŦ ȅƻǳ ƎƛǾŜ ǳǎ ŀǎ ƳǳŎƘ  
ƴƻǝŎŜ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ ¢ƘƛƴƎǎ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǘƻ ǘŜƭƭ ǳǎ ŀōƻǳǘ ƛƴŎƭǳŘŜΤ 
 
¶ LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ƎƻƛƴƎ ƻƴ ƘƻƭƛŘŀȅ 
¶ LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ǳƴǿŜƭƭ 
¶ LŦ ǘƘŜǊŜ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŀƴȅ ŎƘŀƴƎŜǎ ƻŦ ŀŘŘǊŜǎǎ ƻǊ ŎƻƴǘŀŎǘ ŘŜǘŀƛƭǎ 
¶ LŦ ȅƻǳ ǎǘŀǊǘ ǘŀƪƛƴƎ ƻǊ ŎƘŀƴƎŜ ȅƻǳǊ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴ 
¶ LŦ ǘƘŜǊŜ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŀƴȅ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ ȅƻǳǊ ŎŀǊŜ Ǉƭŀƴ ƻǊ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ŘŜǘŀƛƭǎ 
 



                  /ŀƴŎŜƭƭƛƴƎ ƻǊ ŎƘŀƴƎƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

LŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŀƴ LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ {ŜǊǾƛŎŜ /ƻƴǘǊŀŎǘ ǿƛǘƘ ǳǎΣ ǘƘŜƴ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǘƻ ƎƛǾŜ ǳǎ ŀ 
ƳƻƴǘƘΩǎ ƴƻǝŎŜ ǘƻ ŎŀƴŎŜƭ ƛǘ ŎƻƳǇƭŜǘŜƭȅΦ ¸ƻǳ Ƴǳǎǘ ƭŜǘ ǳǎ ƪƴƻǿ ŀǎ ǎƻƻƴ ŀǎ 
ǇƻǎǎƛōƭŜ ƛŦ ȅƻǳ Ŏŀƴƴƻǘ ŀǧŜƴŘ ǘƘŜ !ŎǝǾƛǘȅ IǳōΣ ƻǊ ƛŦ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǘƻ ŎŀƴŎŜƭ 
ŜƴŀōƭƛƴƎ ƻǊ ŀ ǎƘƻǊǘ ōǊŜŀƪΦ  

!ŎǝǾƛǘȅ Iǳō ς LŦ ȅƻǳ ƎƛǾŜ ǳǎ ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ о ǿŜŜƪΩǎ ƴƻǝŎŜ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ōŜ 
ƘŜǊŜΣ ǿŜ ǿƛƭƭ ǎǝƭƭ ŎƘŀǊƎŜ ȅƻǳ ǘƘŜ Ŧǳƭƭ ŀƳƻǳƴǘΦ 

!ƭƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ ς LŦ ǿŜ ƘŀǾŜ ǘƻ ŎŀƴŎŜƭ ŀ ǎŜǊǾƛŎŜ ŦƻǊ ŀƴȅ ǊŜŀǎƻƴΣ ǿŜ ǿƛƭƭ ǘŜƭƭ ȅƻǳ ŀǎ 
ǎƻƻƴ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŀƴŘ ǿŜ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ŎƘŀǊƎŜ ȅƻǳΦ 

 

                      LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ǳƴǿŜƭƭ 

¸ƻǳ ǎƘƻǳƭŘ ƴƻǘ ǳǎŜ ŀƴȅ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŀƴȅ ǘȅǇŜ ƻŦ ƛƴŦŜŎǝƻƴǎ ƛƭƭƴŜǎǎŜǎ 
ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŎƻƭŘǎΣ ƅǳ ŀƴŘ ǎǘƻƳŀŎƘ ǳǇǎŜǘǎΦ ¸ƻǳ ŀƭǎƻ ƴŜŜŘ ǘƻ ǎǘŀȅ ŀǿŀȅ ǳƴǝƭ 
ȅƻǳ ŀǊŜ ŦŜŜƭƛƴƎ ōŜǧŜǊ ŀƴŘ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŎƭŜŀǊ ƻŦ ƛƴŦŜŎǝƻƴ ŦƻǊ пу ƘƻǳǊǎΦ 
²Ŝ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ ǎǘǊƛŎǘ ŀōƻǳǘ ǘƘƛǎ ōŜŎŀǳǎŜ ǎƻ Ƴŀƴȅ ƻǘƘŜǊ ǇŜƻǇƭŜ ŀǘ /95! ŀǊŜ 
ǾŜǊȅ ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜΦ  

LŦ ȅƻǳ ōŜŎƻƳŜ ǳƴǿŜƭƭ ŘǳǊƛƴƎ ŀ /95! ǎŜǊǾƛŎŜΣ ǘƘŜƴ ǿŜ ǿƛƭƭ ŎƻƴǘŀŎǘ 
ǎƻƳŜōƻŘȅ ǘƻ ŎƻƳŜ ŀƴŘ ƎŜǘ ȅƻǳΦ 

LŦ ȅƻǳ ǊŜǉǳƛǊŜ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘΣ ǿŜ ǿƛƭƭ ŜƴǎǳǊŜ ȅƻǳ ǊŜŎŜƛǾŜ ƛǘ ŀƴŘ 
ŀŎŎƻƳǇŀƴȅ ȅƻǳ ƛŦ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǘƻ Ǝƻ ǘƻ ƘƻǎǇƛǘŀƭΦ 

²Ŝ ƳƛƎƘǘ ǎǝƭƭ ƘŀǾŜ ǘƻ ŎƘŀǊƎŜ ȅƻǳ ƛŦ ǿŜ Řƻ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ŀƴȅ ƴƻǝŎŜ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ǿƛƭƭ 
ōŜ ƻũ ό{ŜŜ ǘƘŜ ǎŜŎǝƻƴ ǝǘƭŜŘ ά/ŀƴŎŜƭƭƛƴƎ {ŜǊǾƛŎŜǎέύΦ 



                       LŦ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŜȄǘǊŜƳŜ ǿŜŀǘƘŜǊΦ 

LŦ ǘƘŜ ǿŜŀǘƘŜǊ ƛǎ ǾŜǊȅ ŜȄǘǊŜƳŜΣ ǿŜ ƳƛƎƘǘ ŘŜŎƛŘŜ ǘƻ ŎƭƻǎŜ ǘƘŜ ŎŜƴǘǊŜ ŀƴŘ 
ŎŀƴŎŜƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ ǎŀŦŜǘȅ ǊŜŀǎƻƴǎΦ LŦ ǘƘƛǎ ƘŀǇǇŜƴǎΣ ǿŜ ǿƛƭƭ ƭŜǘ ȅƻǳ ƪƴƻǿ ŀǎ 
ǎƻƻƴ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŀƴŘ ǿŜ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ŎƘŀǊƎŜ ȅƻǳΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ƛŦ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ƙŀǎ 
ƴƻǘ ōŜŜƴ ŎŀƴŎŜƭƭŜŘ ōǳǘ ȅƻǳ ŀǊŜ ǳƴŀōƭŜ ǘƻ ŀǧŜƴŘ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ǿŜŀǘƘŜǊΣ ƻǳǊ 
ƴƻǊƳŀƭ ŎŀƴŎŜƭƭŀǝƻƴ ǇƻƭƛŎȅ ǿƛƭƭ ŀǇǇƭȅΦ 

                   ¸ƻǳǊ ŎƭƻǘƘŜǎ ŀƴŘ ǇƻǎǎŜǎǎƛƻƴǎΦ 

 

aŀƪŜ ǎǳǊŜ ȅƻǳ ǿŜŀǊ ǎǳƛǘŀōƭŜ ŎƭƻǘƘŜǎ ŦƻǊ ŀƭƭ /95! ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ !ƭǘƘƻǳƎƘ ǎǘŀũ 
ǿƛƭƭ ǘǊȅ ŀƴŘ ǇǊŜǾŜƴǘ ȅƻǳ ǎǇƛƭƭƛƴƎ ǘƘƛƴƎǎ ƻƴ ȅƻǳǊ ŎƭƻǘƘŜǎ ƻǊ ǘƘŜƳ ƎŜǩƴƎ 
ŘŀƳŀƎŜŘΣ ǘƘƛǎ Ƴŀȅ ǎǝƭƭ ƘŀǇǇŜƴ ǎƻ Řƻ ƴƻǘ ǿŜŀǊ ƴŜǿ ƻǊ ŜȄǇŜƴǎƛǾŜ ŎƭƻǘƘŜǎΦ 

¢Ǌȅ ƴƻǘ ǘƻ ōǊƛƴƎ ǾŀƭǳŀōƭŜǎ ƻǊ ƭŀǊƎŜ ŀƳƻǳƴǘǎ ƻŦ ƳƻƴŜȅ ǘƻ /95!Σ ƻǊ ƻǳǘ ǿƛǘƘ 
ȅƻǳ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƛŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ƘŀǾƛƴƎ ŜƴŀōƭƛƴƎ ƻǊ ǊŜǎǇƛǘŜΦ LŦ ȅƻǳ ŘƻΣ ǘƘŜȅ 
ŀǊŜ ȅƻǳǊ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ȅƻǳ Ƴǳǎǘ ƭƻƻƪ ŀƊŜǊ ǘƘŜƳΦ 

 LŦ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ǘŜǊƳǎ ŀƴŘ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ 

{ƻƳŜǝƳŜǎ ǿŜ ƳƛƎƘǘ ŀƎǊŜŜ ŘƛũŜǊŜƴǘ  ǘŜǊƳǎ ŀƴŘ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ǿƛǘƘ ȅƻǳ ǘƘŀǘ 
ŀǊŜ Ƨǳǎǘ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ǇŀŎƪŀƎŜΦ ¢Ƙƛǎ Ŏŀƴ ƘŀǇǇŜƴ ƛŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ 
ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ όǎǳŎƘ ŀǎ ƛŦ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ƛƴǾƻƛŎŜǎύΣ ƻǊ ƛŦ ȅƻǳ 
ƘŀǾŜ ŀ ǾŜǊȅ ōŜǎǇƻƪŜ ǇŀŎƪŀƎŜ ǘƘŀǘ ƛǎ ōǳƛƭǘ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ŦƻǊ ȅƻǳΦ 

¢ƘŜǎŜ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǘŜǊƳǎ ŀƴŘ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀƎǊŜŜŘ ƛƴ ŀŘǾŀƴŎŜ ōȅ /95! ŀƴŘ 
ȅƻǳΣ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ōŜ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ƛƴ ȅƻǳǊ LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ {ŜǊǾƛŎŜ /ƻƴǘǊŀŎǘΦ 

   



 9ȄǇŜƴǎŜǎ 

 

{ƻƳŜǝƳŜǎ ǘƘŜǊŜ ƳƛƎƘǘ ōŜ ŜȄǘǊŀ Ŏƻǎǘǎ ŦƻǊ ǘƘƛƴƎǎ ƭƛƪŜ ǘǊƛǇǎ ƻǳǘΣ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ƻǊ 
ŦƻƻŘ ŀƴŘ ŘǊƛƴƪΦ 

!ŎǝǾƛǘȅ tǊƻƎǊŀƳƳŜ ς {ƻƳŜǝƳŜǎ ǘƘŜ Ŏƻǎǘ ƻŦ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ƛƴ 
ǘƘŜ ǇǊƛŎŜ ȅƻǳ ŀƭǊŜŀŘȅ Ǉŀȅ ǘƻ ŀǧŜƴŘ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŀƭǘƘƻǳƎƘ ǎƻƳŜǝƳŜǎ ǿŜ 
ǿƛƭƭ ŀǎƪ ȅƻǳ ǘƻ ƳŀƪŜ ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴ ǘƻǿŀǊŘǎ ǘƘŜ Ŏƻǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ŀŎǝǾƛǘȅ ƻǊ 
ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǘƻ ƎŜǘ ǘƘŜǊŜΦ  

²Ŝ ǿƛƭƭ ƭŜǘ ȅƻǳ ƪƴƻǿ ǿŜƭƭ ƛƴ ŀŘǾŀƴŎŜ ƛŦ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǘƻ ƳŀƪŜ ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴ 
ǘƻǿŀǊŘǎ ŀƴȅ ŀŎǝǾƛǘȅ ŎƻǎǘǎΦ ¸ƻǳ ŀǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ƻǊ ōǳȅƛƴƎ ȅƻǳǊ 
ƻǿƴ ŦƻƻŘ ŀƴŘ ŘǊƛƴƪΦ 

wŜǎǇŜŎǝƴƎ hǘƘŜǊǎ 
 

9ǾŜǊȅƻƴŜ Ƙŀǎ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǘƻ ŦŜŜƭ ǿŜƭŎƻƳŜΣ ǎŜŎǳǊŜ ŀƴŘ ƘŀǇǇȅΦ  !ǘ /95! ǿŜ  
ŜȄǇŜŎǘ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ǘƻ ǘǊŜŀǘ ƻǘƘŜǊǎ ǿƛǘƘ ǊŜǎǇŜŎǘ ŀƴŘ ǘƻ ōŜ ƪƛƴŘ ǘƻ ǇŜƻǇƭŜΦ  
{ƘƻǳǝƴƎΣ ǘŜŀǎƛƴƎΣ ƴŀƳŜ ŎŀƭƭƛƴƎΣ ƛƎƴƻǊƛƴƎ ƻǊ ōŜƛƴƎ ŀƎƎǊŜǎǎƛǾŜ ƻǊ ǾƛƻƭŜƴǘ ƛǎ 
ƴƻǘ ǘƻƭŜǊŀǘŜŘΦ  ²Ŝ ƘŀǾŜ ŀƴ ŀƴǝ-ōǳƭƭȅƛƴƎ ǇƻƭƛŎȅ ƛƴ ǇƭŀŎŜΦ 
 
LŦ ȅƻǳ ŦŜŜƭ ȅƻǳ ŀǊŜ ōŜƛƴƎ ōǳƭƭƛŜŘ ƻǊ ƴƻǘ ǘǊŜŀǘŜŘ ŦŀƛǊƭȅ ōȅ ŀƴȅƻƴŜ ŀǘ /95!Σ 
ǇƭŜŀǎŜ ǘŀƭƪ ǘƻ ȅƻǳǊ ƭƛƴƪ-ǿƻǊƪŜǊ ƻǊ ŀƴƻǘƘŜǊ ƳŜƳōŜǊ ƻŦ ǎǘŀũΦ 



Complaints  

if you are unhappy with anything at CEDA  

talk to....  

your  

link -worker  

care officer  activity hub 

manager 

the directors  the trustees  

if you are still not happy, you can go to...  

( 0300 061 0614 

: advice@lgo.org.uk  

if you are still unhappy, you can go to.....  


